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☆８４プラザ（第８４回講演会） ６月例会☆ 

 

今回は、（株）コレクトプラン代表取締役の神薗俊一様に「オープンソースの活用で費用をかけ   

ずに顧客情報管理と顧客の満足度向上を実現」という演題で講演していただきます。 

神薗さんが提案されるシステムは、顧客からの問い合わせや見積、注文、サポート状況やクレー

ム対応に至るまで、企業と顧客とのやり取りが一元管理され、顧客と接点を持つ組織や従業員で共

有管理されるものです。 

今回は、このオープンソースで、様々な業務において汎用的な利用ができることについて、例を示

しながら具体的に紹介していただきます。 

 

◆日 時：令和３年６月２５日（金） １７：００～ 

◆場 所：講演会 マークメイザン ２階 ユーティリティスタジオＡ・Ｂ（名山町 9-15） 

◆スケジュール 

１７：００～１７：５０  講演 「オープンソースの活用で費用をかけずに顧客情報管理と顧客の満  

                  度向上を実現」 

講師 （株）コレクトプラン 代表取締役 神薗 俊一 氏 

１７：５０～１８：００    質疑応答 

 
 

 

日 曜 時間 行 事 内 容 場  所 

22 火 18：00 若手経営者プラザ ６月例会 
マ ー ク メ イ ザ ン 

ユーティリティスタジオ C  

25 金 17：00 ８４プラザ（第８４回講演会） ６月例会 
マ ー ク メ イ ザ ン 

ユーティリティスタジオ A・B  

ホームページ★Member’s News のコーナーで、会社の情報を発信し

てみませんか！？ 詳しくはホームページ「Member’s News コーナー

について」を御覧いただくか、事務局までお問い合わせ下さい。 

 

    補助金のお知らせ 
 

①「サービス業販売チャネル新規開拓・生産性向上支援事業費補助金の１次募集について」 

  （鹿児島県中小企業支援課） 

新型コロナウイルス感染症の拡大により、売上減少などの影響を受けている県内のサービ

ス業等を営む事業者に対し、新しい生活様式を踏まえた新たな市場への販路開拓や生産性向

上を図るための取組を支援します。 

◆対象者：県内に本店または主たる事務所を有するサービス業を営む企業（NPO 法人、 

協同組合を含む） 

◆一次募集：令和３年５月１７日（月）～６月３０日（水）  

◆申込方法：以下、専用のホームページから申込書をダウンロードし、必要事項を記入の 

上ご応募ください。https://kagoshima-pref-service-support.jp/ 

  ◆問合せ先：サービス業販売チャネル新規開拓等支援事業事務局 

        TEL：099-248-8617（平日８時３０分から１７時まで） 

 

②「ものづくり先端技術（IoT/AI 等）導入等補助金の募集」（鹿児島県産業立地課） 

本県では、IoT/AI 等の先端技術を活用する県内の先進的な事例となる取組について、そ

の導入等にかかる費用の一部を助成する「ものづくり先端技術（IoT/AI 等）導入等補助金」

の募集を行っております。 

◆対象者：IoT、AI、ロボット等の先端技術を用いた製品等の研究・開発、試作品製作又は 

生産性効率化に取り組む事業。 

◆応募締切：令和３年１０月２９日（金） １７時まで  

◆詳細：鹿児島県ホームページ 

https://www.pref.kagoshima.jp/af22/sangyo-rodo/syoko/shinko/iotai.html 

  ◆問合せ先：鹿児島県商工労働水産部 新産業創出室 IT・スタートアップ支援係 

        TEL：099-286-2964  FAX：099-286-5578 

Mail：it-startup@pref.kagoshima.lg.jp 

募集中 

☆スーパーシティ研究会 開催延期のお知らせ☆ 
 

令和３年６月４日（金）に開催を予定していましたスーパーシティ研究会

は、延期となりました。 

日程等が決まり次第、再度ご案内をさせていただきますので、よろしくお

願いいたします。 
 


